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Apresentacao

A pesquisa Imagens da Mobilidade é uma
das a¢des do Lab de Comunica¢do para
Mobilidade Aberje, apresentado pela
GM, com apoio da CCR. Com o objetivo
de identificar os principais desafios em
relacdo a mobilidade urbana, a pesqui-
sa entrevistou dois grupos distintos: os
transporteiros (responsaveis pelo pla-
nejamento e opera¢do da mobilidade de
Sao Paulo e especialistas na area) e for-
madores de opinido em mobilidade (jor-
nalistas, comunicadores, especialistas e
influenciadores). O estudo analisou a vi-
sdao de cada grupo em relagdo as questoes
da mobilidade urbana no Brasil.

A metodologia teve como base o preen-
chimento de um questionario de nove
perguntas, aplicado entre julho e setem-
bro de 2018, predominantemente na
cidade de Sao Paulo. Ao todo foram 16
respondentes.

O tratamento dos dados levou em con-
sideracdo as convergéncias e divergén-
cias das respostas dos entrevistados e
seguem aqui apresentadas questdo por
questao. Cada uma delas descrita neste
relatério traz uma andlise das respostas
a questdo, em que constam as colocacgoes
pontuais apresentadas por ambos os pu-
blicos e extratos das opinides dos entre-
vistados, um recorte ipsis literis da fala
dos entrevistados.



A identidade dos entrevistados ndo sera
. mencionada no decorrer da pesquisa. En-
Agradﬁﬁlmemﬂs tretanto, ressaltamos que sem sua dispo-
nibilidade e generosidade essa pesquisa
nao teria sido possivel. Nossos sinceros
agradecimentos aos participantes.
Agradecemos também ao curador do Lab,
o jornalista Ledo Serva por toda contri-
buicdo e inspiracao nas acdes e discus-
soes fomentadas pelo Lab.
Esperamos que a pesquisa Imagens da
Mobilidade contribua com a qualificacdo
da comunicagao sobre Mobilidade Urbana
em empresas, instituicdes e poder publico.



Atualmente quais $&0 0S maiores problemas emrelagdo amobilidade
urbana na cidade?

Existe praticamente consenso entre os participantes da pesquisa (Transporteiros e Formadores
de opinido) de que o grande problema da mobilidade urbana é uma decorréncia do modelo
de cidade adotado. Tal modelo gerou grande concentra¢do da popula¢do nas periferias e
manutengdo dos bens e servigos em polos centrais, concorrendo para a necessidade de grandes
deslocamentos, principalmente para acesso ao trabalho e a educacéo, associado a opgéao pelo
transporte rodoviario em detrimento ao transporte sobre trilhos.

Ressaltamos que, em termos de questdes pontuais colocadas pelos participantes do estudo, temos:

v/ Regressividade de investimentos publicos em transporte e falta de politica publica
para transporte coletivo, com priorizagao ao transporte individual;

v/ Transporte coletivo de baixa qualidade de servigo, com cobertura insuficiente e
alto custo;

v Falta de seguranca dos usudrios associada a cada modal de transporte, com
elevados indices de acidentes;

v/ Falta de integracdo entre os modais de transporte coletivo, com acessibilidades e
conexoes;

v/ Infraestrutura do transporte coletivo, com capacidade insuficiente dos meios,
notadamente dos de média (6nibus) e grande (trens e metrd) capacidades, com
pequena rede metro-ferrovidria, com baixa densidade de faixas exclusivas/corredores
e sem prioriza¢do do trafego dos 6nibus;

v Falta de privilegiar o pedestre em seus deslocamentos para e das estagdes e
terminais, através de travessias seguras, boas calgadas, sinalizagdo e acessibilidade;
v/ Insustentabilidade economica financeira, uma vez que a produc¢io de transporte
de qualidade é cara e a crescente imobilidade o torna mais caro ainda;

v Impoténcia dos governantes no enfrentamento do problema.



Atualmente quais $&0 0S maiores problemas emrelagdo amobilidade
urbana na cidade?

Transporteiros

“Os maiores problemas, de forma redu-
zida, estdo relacionados a dois pontos
centrais: a regressividade de investimen-
tos publicos e aos padrdes de desenvolvi-
mento urbano insustentaveis.

Investe-se excessivamente mais em mo-
dos individuais motorizados do que em
modos coletivos sustentaveis e em trans-
porte ativo (pedestre e ciclista).”

“Colapso nos transportes das grandes
metropoles: priorizacdo do transporte
individual, baixa eficiéncia na economia e
perda de competitividade.

Crescimento desordenado das metrépo-
les: pobreza das populacdes na periferia,
questdao do meio ambiente, crescimento
do trafego nas grandes artérias, cresci-
mento da frota de veiculos e motos, trans-
porte urbano clandestino, violéncia que
permeia o transporte, transferéncia da
responsabilidade pelo transporte para os
governos locais, conflitos institucionais.”

“De um modo geral, estd associado ao
tempo gasto nos deslocamentos, que im-
pacta a produtividade do pais e a quali-
dade de vida das pessoas, e que deriva da
falta de planejamento urbano orientado

Formadores de opini&o

“ A deficiéncia da infraestrutura voltada
ao pedestre e ao transporte coletivo.

A falta de integracgado entre o planejamen-
to, a gestdo urbana e a mobilidade.

A politica de incentivo ao transporte ro-
doviario e individual.”

“Excesso de veiculos voltados para o
transporte individual.

Falta de uma politica séria e perene de
incentivo ao uso do transporte coletivo,
acompanhada de investimentos na me-
lhoria desse transporte.”

“Gestdo caotica, planejamento falho e
investimentos intermitentes - deixa-se
planos pelo caminho, desperdica-se o
dinheiro publico e aproveita-se pouco a
inteligéncia ja desenvolvida nesse setor.”

“Transporte coletivo: integracdo entre os
modais, com acessibilidade e conexoes;
maior niumero de faixas exclusivas/cor-
redores, com priorizacdo do trafego dos
onibus.

Falta de seguranca dos usudrios associa-
da a cada modal de transporte.
Priorizacdo do transporte individual.”



Transporteiros

para policentralidade.

No transporte publico, falta de privilégio
ao pedestre em seus deslocamentos para
e das estacdes e terminais, através de tra-
vessias seguras, boas cal¢adas, sinaliza-
cdo e acessibilidade.”

“Em linhas muito gerais, sdo problemas
de planejamento urbano (ocupagdo urba-
na espraiada, periferizagao, concentragao
de empregos x moradia) e de transporte
(transporte coletivo de baixa qualidade
de servico e com cobertura de infraestru-
tura insuficiente; custo alto do transporte
publico, falta de infraestrutura adequada
para pedestres e ciclistas, taxas de moto-
rizacdo aumentando).”

“O congestionamento que prejudica a
operacao dos 6nibus e os indices eleva-
dos de acidentes (2 a 3 vezes maiores que
o dos paises desenvolvidos).”

“0 uso e ocupacao do solo de forma irra-
cional, com longas distancias entre os lo-
cais de moradia, trabalho e estudo.

A capacidade insuficiente dos meios de
transporte, notadamente dos de média
(6nibus) e grande (trens e metrd) capa-
cidades.

A infraestrutura insuficiente, com peque-
na rede metro-ferroviaria, pequena es-
trutura de corredores de 6nibus e viario
em geral.



Wigiand ot

Transporteiros

Auséncia de areas de estacionamento,
fora do centro expandido, conectados as
estacOes metro-ferroviarias e terminais
de dnibus.

Insuficiente infraestrutura para o trans-
porte de carga de passagem e de destino
a cidade”




Quais foram as maiores acoes orientadas para a mobilidade
sustentavel implementadas nos ultimos dois anos?

Para os Transporteiros, poucas acdes foram realizadas, sendo a maioria delas de carater
pontual, entre elas:

v/ Novas estacoes de metro;

v/ VLT e BRT em algumas cidades;

v/ Aplicativos para transporte coletivo e individual;

v Investimentos no modal bicicletas;

v/ Bilhetagem eletronica;

v/ Movimentos sociais (tipo “passe livre”);

v A concorréncia para sistemas de 6nibus em Sao Paulo.

Para os Formadores de opinido, praticamente nao foram realizadas acdes recentes, exceto
alguns investimentos em ciclovias e corredores de 6nibus, a implantagaio do BRT/MOVE em
Belo Horizonte e estudos para 6nibus movido a hidrogenio.



Quais foram as maiores acoes orientadas para a mobilidade
sustentavel implementadas nos ultimos dois anos?

Transporteiros

“Em Sao Paulo, poucas agdes nesse sen-
tido tém sido implantadas nos ultimos
anos. Entrega de esta¢cdes de metr6 con-
tratadas ha muito. Reabertura da concor-
réncia para o sistema de 6nibus da capital
com ajuste das metas de emissoes. Adi-
cionalmente, langamento de novos siste-
mas de compartilhamento de bicicletas.”

“Em Sdo Paulo e em Salvador continuam
os investimentos na rede metro-ferrovia-
ria. Em diversas outras capitais a implan-
tacdo de corredores e faixas exclusivas
para os Onibus. Sistemas de VLT implan-
tados em Santos e Rio. Tendéncia de se
investir em ciclovias e bicicletas publicas.
O uso de aplicativos para os transportes
coletivos (CITTAMOBI, MOOVIT e muitos
outros) e a bilhetagem eletronica esta im-
plantada em todas as grandes cidades.
Novas garagens implantadas com reuso
da agua, captacao de energia solar, uso de
pneus a nitrogénio e Cresce a gestdo digi-
tal da frota e da operacdo.”

Formadores de opini&o

“Em Sao Paulo os corredores de Onibus,
as novas linhas de metro6 e os 400 km de
ciclovias. O que pecou contra foi o au-
mento das velocidades nas marginais que
brecou um processo de acalmamento de
transito que vinha rolando em Sao Paulo.”

“Ja faz mais tempo, mas na cidade de Sao
Paulo, apesar da gritaria generalizada,
porque somos cultuadores do carro, foi a
instalagcdo de ciclovias e ciclofaixas. Po-
rém, mesmo com todas as imperfeigdes,
atropelos e percalcos, foi a primeira vez
que a administracdo publica em Sao Pau-
lo mostrou que a convivéncia entre ci-
clistas e condutores nao s6 é necessaria
como irreversivel.”

“Nao se fez nenhuma grande agao orien-
tada para a mobilidade nos ultimos dois
anos. Ultima grande acio ocorreu em
1978 com a implantacdao de corredor de
onibus com trélebus. Grande acao seria a
implantacao de uma politica publica.”



Transporteiros

“O bilhete Unico. Investimento nos Me-
tros de Sao Paulo e Rio de Janeiro. As ci-
clovias (principalmente em Sao Paulo). O
rodizio de veiculos (principalmente em
Sao Paulo)”

“Poucos avangos na Lei Nacional da Mobi-
lidade Urbana, com poucas cidades desen-
volvendo planos de mobilidade. Aprovagao,
em 2013, do Plano Diretor de SP, com im-
portantes conceitos de mobilidade urbana
sustentavel. O Rio ampliou a rede de trans-
porte de média/alta capacidade. Alguns
avancos nas redes de outras cidades (me-
tro, VLT, BRT). Alguns avanc¢os pontuais em
ciclovias e infra para pedestres.”

“Dentro do conceito utilizado, certamen-
te foi a onda de bicicletas. Sdo saudaveis,
tém (e devem ter) o seu espaco na matriz
de deslocamentos. Mas a ideia “vendida” de
que a solucdo é por ai entendo poder ser
vista, até, como “propaganda enganosa”.
Damesma forma que os aplicativos: Sdo im-
portantes, vieram para ficar e contribuem
para maximizar o uso de ativos (infraestru-
tura e material rodante). Mas imaginar que
enfrenta o grosso do problema...”

“Nenhuma ag¢do estruturante de cunho
estratégico foi implementada nos ultimos
dois anos na area da mobilidade, pelo me-
nos em termos de transporte publico. Ex-
ceto projetos pontuais, como os BRT de
Goiania e Salvador. Na area da mobilidade

Formadores de opini&o

“Na RMBH as ac¢des foram extremamen-
te timidas. O Uinico avanco em termos de
mobilidade foi o BRT/MOVE em dois im-
portantes corredores, alterando a légica
do transporte coletivo e o planejamento
metropolitano, estimulando a criagao de
novas centralidades metropolitanas. Al-
gumas cidades delinearam investimentos
iniciais no transporte multimodal, outras
iniciaram a¢des no sentido de repensar o
territorio, mas a falta de continuidade e
consisténcia das a¢des tém comprometi-
do o avango destas iniciativas.”

“Investimento em ciclovias na cidade de
Sao Paulo e o desenvolvimento de pes-
quisa para fabricacao de 6nibus movidos
a hidrogenio, pela UFR] - ainda em fase
de testes.”

“Nenhuma grande a¢do orientada para a
mobilidade sustentavel foi implementa-
da nos ultimos dois anos. Ao contrario,
foram implementadas algumas que atra-
palharam ainda mais a mobilidade.”

“Nos ultimos dois anos evoluimos muito
pouco nas questoes de mobilidade. Nao
vi nada, nenhum acontecimento que me-
reca destaque.”



Transporteiros

ativa, tém ocorrido acdes pontuais, como a
criacdo de ciclovias e estacoes de bicicleta
para uso publico.”

“Na Regido Metropolitana do Rio de Janei-
ro, as principais agdes foram a construcao
da Linha 4 do Metrd, a inauguracdao do
VLT e de novos corredores de BRT. Falta
ainda a coesdo e a integracdo do funcio-
namento de todos os modos, para que se
complementem, em vez de concorrerem.”

“Nao houve (nao estou considerando a
abertura de novas estagdes de metrd).”

“Foram movimentos de iniciativa da so-
ciedade, tipo “Passe Livre”, por dar um
maior foco a questdo mobilidade. Tam-
bém outras como o ganho de espacgo das
bicicletas e a chegada dos aplicativos
(Uber).”



(Caso dependesse apenas e fao somente de sua deciséo, que
acao Unica vocé implementaria nesse momento para melhoria da
mobilidade urbana?

As agdes que seriam implementadas pelos Transporteiros sao:
v/ Investimento nos sistemas estruturais de transporte sobre trilhos;
v/ Qualificagdo, padronizagao e melhoria de calcadas;
v/ Prioriza¢do das vias para o transporte coletivo — corredores com areas de
ultrapassagem, prioridade semaférica e pagamento pré-embarque;
v/ Aumento da oferta, conectividade e qualidade do transporte de massa;
v/ Eliminacdo de estacionamento gratuito em vias publicas;
v Financiamento para a infraestrutura de transporte, com sistema para obtengdo de
recursos e processo de comunicagdo extremamente forte.

As agdes que seriam implementadas pelos Formadores de opinido sao:
v Aumento do numero de corredores com 6nibus tri-articulado elétrico, interligados
por dnibus menores e micro-onibus;
7 Repensar o tecido urbano, aproximando as pessoas das oportunidades;
v Diminuicao das velocidades em todas as ruas e avenidas da cidade;
v/ Prioridade para o transporte coletivo com corredores com dreas de ultrapassagem,
prioridade semafdrica e pagamento pré-embarque;
v/ Aceleragao do programa de troca de frota de 6nibus por veiculos menos poluentes;
v Adogao do pedagio urbano por vias;
v Implanta¢ao de faixas soliddrias nas grandes avenidas e aumento do tempo
semaforico para pedestres.



(Caso dependesse apenas e fao somente de sua deciséo, que
acao Unica vocé implementaria nesse momento para melhoria da
mobilidade urbana?

Transporteiros

“Investimentos nos Sistemas Estruturais
sobre Trilhos (Metros, Trens nas Regides
Metropolitanas - VLTs nas Cidades Médias),
anéis ferroviarios nas Regides metropoli-
tanas, Trens no Transporte entre Cidades
(Transporte Regional e Trem de Alta velo-
cidade SP_Rio e SP-Brasilia).”

“Qualificacao, padronizacdo e melhoria de
calcadas por toda a cidade.”

“Nao ha “solu¢do unica”, mas a 12 priorida-
de é/deve ser o aumento da oferta, conecti-
vidade e qualidade do transporte de massa.
Em paralelo, algo que normalmente é des-
considerado: a redu¢do da demanda (me-
dida em passageiro-km).”

“A priorizacao das vias para o transporte
publico, com a criacdo de faixas exclusivas
e corredores para onibus.”

“Nesse momento, dado o quadro de urgén-
cia e a baixa capacidade de investimento,
aumentaria a eficiéncia do transporte co-
letivo prestado pelos 6nibus, dando priori-
dade aos 6nibus em todo o viario urbano,
através de corredores e faixas exclusivas,

Formadores de opinido

“No caso de Sdao Paulo, aumentaria o nu-
mero de corredores de dnibus e os eletri-
ficaria. Nessas calhas correriam apenas
veiculos tri-articulados que ligariam pon-
tos estratégicos da cidade. Onibus meno-
res e micro-onibus complementariam o
sistema pegando passageiros em termi-
nais interligados aos corredores.”

“Repensar o tecido urbano, buscando
aproximar as pessoas das oportunidades
e criar alternativas de pequenos desloca-
mentos sem a necessidade de carro.”

“Primeira coisa é abaixar as velocidades
em todas as ruas e avenidas da cidade,
promovendo um transito mais seguro e
calmo para todos.

Com isso estariamos estimulando a mo-
bilidade ativa, a pé e de bicicleta.”

“Aceleraria o programa de troca de frota
de Onibus por veiculos menos poluentes,
como prevé compromisso da cidade de Sao
Paulo com a Lei de Mudangas Climaticas.”

“Daria prioridade ao transporte coletivo
com corredores para os onibus, com are-



Transporteiros

prioridade na rede semaforica e implanta-
¢ao completa de bilhetagem eletrénica com
pagamento externo (antes do embarque).”

“E utépico afirmar que uma tnica acio po-
deria resolver toda a questao da mobilida-
de na cidade. Deve-se pensar a urbe como
um todo integrado, no qual o planejamento
dos transportes seja um dos pilares do pla-
nejamento urbano.”

“Eliminacdo do estacionamento gratuito
para automoveis nas vias publicas (excecao
s6 para moradores).”

“Investimento maci¢o nos sistemas trans-
porte publico, com ac¢des no entorno das
estacoes para melhorar a qualidade urbana
e integracao com bicicleta e acessibilidade
para pedestre”

“Nesse momento, dado o quadro de urgén-
cia e a baixa capacidade de investimento,
aumentaria a eficiéncia do transporte co-
letivo prestado pelos 6nibus, dando priori-
dade aos Onibus em todo o viario urbano,
através de corredores e faixas exclusivas,
prioridade na rede semaférica e implanta-
¢ao completa de bilhetagem eletrénica com
pagamento externo (antes do embarque).”

“E utépico afirmar que uma tnica acio po-
deria resolver toda a questao da mobilida-
de na cidade. Deve-se pensar a urbe como
um todo integrado, no qual o planejamento

Formadores de opini&o

as de ultrapassagem, com prioridade se-
maforica e pagamento no pré-embarque.
Fazer a “metrorizacdo” do transporte co-
letivo de pneus.”

“Realizacdo de ag¢des operacionais nas
rotas dos Onibus, faixas exclusivas e cor-
redores, para assegurar uma velocidade
minima de 20 km/h nas faixas exclusivas
e 25 km/h nos corredores, com a repro-
gramacao semafdrica, permissdo de ul-
trapassagem pelos O6nibus e ampliacdo
de horério das faixas exclusivas. Também
implantaria faixas solidarias nas grandes
avenidas e aumentaria os tempos sema-
féricos para os pedestres.”

“Aceleraria o programa de troca de frota
de 6nibus por veiculos menos poluentes,
como prevé compromisso da cidade de
Sao Paulo com a Lei de Mudancas Clima-
ticas.”

“Daria prioridade ao transporte coletivo
com corredores para os d6nibus, com are-
as de ultrapassagem, com prioridade se-
maforica e pagamento no pré-embarque.
Fazer a “metrorizacdo” do transporte co-
letivo de pneus.”

“Realizacdo de ag¢des operacionais nas
rotas dos Onibus, faixas exclusivas e cor-
redores, para assegurar uma velocidade
minima de 20 km/h nas faixas exclusivas
e 25 km/h nos corredores, com a repro-



Transporteiros

dos transportes seja um dos pilares do pla-
nejamento urbano.”

“Eliminacdo do estacionamento gratuito
para automoveis nas vias publicas (excecao
sé para moradores).”

“Investimento maci¢o nos sistemas trans-
porte publico, com ag¢des no entorno das
estacoes para melhorar a qualidade urbana
e integracdo com bicicleta e acessibilidade
para pedestre.”

Formadores de opinido

gramacao semaférica, permissao de ul-
trapassagem pelos Onibus e ampliacdo
de hordrio das faixas exclusivas. Também
implantaria faixas solidarias nas grandes
avenidas e aumentaria os tempos sema-
féricos para os pedestres.”



Muitos teoricos de fransportes e transito recomendam a adogao
de peddgio urbano ou de medidas de restricdo a circulacdo de
automaveis. Vocé enfende que essas medidas sao positivas para
melhorar o frangito/mobilidade?

A quase totalidade dos Transporteiros ¢ favoravel a ado¢ao do pedagio urbano, por entenderem
ndo se tratar de medida restritiva e sim de mudanca conceitual, onde os usuarios do transporte
individual pagam os custos sociais e ambientais de seus deslocamentos, porém, com algumas
condigdes:

v Que seja devidamente regulado e adequadamente precificado;

v/ Que os recursos arrecadados sejam efetivamamente aplicados na melhoria do

transporte coletivo;

v Que seja cobrado por utiliza¢ao da via urbana e ndo por regiao;

v O tnico contrario, acredita que a medida é indcua, pois os usudrios de média e

alta renda continuarao a utilizar seus veiculos até que o transporte coletivo o supere

em qualidade.

A maijoria dos Formadores de opinido também é favoravel a adogao do pedagio urbano por
acreditar que toda e qualquer forma de desestimulo ao uso do transporte individual é positivo,
porém, com as seguintes condi¢des:
v Que se redesenhe os espagos publicos e a ocupagdo urbana;
v Que sejam ofertadas opgdes rapidas e confortaveis para a locomogao;
v/ Que os recursos arrecadados sejam efetimamente aplicados na melhoria do
transporte coletivo;
v Que seja cobrado por utiliza¢ao da via urbana e ndo por regiao;
v/ Os que sdo contrdrios acreditam que, quando ndo atrelada a uma politica de
mobilidade sustentavel, se configurard apenas como instrumento arrecadatorio e
que, se o valor cobrado for baixo ela sera indcua porém se for elevado estara se
vendendo a via urbana para os ricos.



Muitos fedricos de fransporfes e transito recomendam a adogao
de pedagio urbano ou de medidas de restricao a circulacdo de
automaveis. Vocé entende gue essas medidas sao positivas para
melhorar o frangito/mobilidade?

Transporteiros

“Certamente. As vias urbanas sdo “bens
comuns” no sentido econdémico do termo
(bens escassos mas livremente acessiveis
a todos). O uso desses bens tende a ge-
rar um resultado geral negativo caso nao
sejam devidamente regulado e “precifi-
cado”. Sendo assim, fatores de desestimu-
lo sdo essenciais para promover um uso
adequado e nao abusivo de modos priva-
dos motorizados de transporte individu-
al de passageiros.”

“Gravar o transporte individual; sim!

Além disso, ha uma mudanca conceitual da
maior importancia: quem deve bancar o
transporte coletivo/publico nao é apenas
o USUARIO: sdo todos os BENEFICIARIOS.”

“Isoladamente, tais medidas podem ser efe-
tivas no curto prazo, mas inécuas no longo
prazo. Para que o usuario do transporte
privado migre para o transporte publico é
preciso que haja uma rede de transporte
publico eficiente e integrada, tanto na parte
fisica quanto na tarifaria.”

Formadores de opini&o

“O pedagio urbano e a restricao a circu-
lacao de automoveis quando adotados de
forma desatrelada as politicas de plane-
jamento, gestao do tecido urbano e mo-
bilidade urbana sustentavel acabam se
configurando como instrumentos unica-
mente de arrecadacao. Por isso sou con-
trario a ado¢do de medidas de restricao
ao acesso ou onerosas que ndo estejam
diretamente relacionadas a uma politica
de mobilidade sustentavel.”

“Tudo que se refere a real restricio de
uso do automovel vai beneficiar. Mas ha
também que se redesenhar os espacos
publicos e a ocupagao urbana.”

“Sou totalmente contrario a implantagao
de pedagio urbano, pois se o valor for
muito elevado, auxiliard no transito mas
praticamente serd vendido o viario para
0s ricos e se o valor baixo, nao auxiliara
no transito, uma vez que a maioria optara
por pagar.”



Transporteiros

“Sim, desde que os recursos arrecadados
sejam efetivamente direcionados para a
melhoria do transporte publico. Medidas
como essa estdo baseadas numa légica ra-
cional, de que o transporte individual deve
colaborar com o transporte coletivo.”

“Nao. Os que tem o transporte como insu-
mo econdmico (prestadores de servigos,
taxis, transportadores de mercadorias)
distribuirao os custos do pedagio para
seus produtos. Os de renda média e alta
continuarao utilizando o transporte indi-
vidual até que o transporte publico supe-
re em qualidade seu meio de locomogao.”

“Sim, embora outras medidas possam ser
avaliadas; o sistema sé sera “justo” caso
os usuarios de auto paguem os custos so-
ciais e ambientais dos seus deslocamen-
tos, como é feito na Europa.”

“Sem duvida, como também restricdes
a estacionamentos de carros. Mas essas
medidas sdo ind6cuas se ndo houver in-
vestimento no Transporte Publico.”

“Nao sou favoravel a medidas restritivas
e sim aquelas em que se paga pela utili-
zacao, como o pagamento por utilizagdo
da via urbana (pedagio) ou dos espacos
urbanos (estacionamento). Medidas que,
através de um fundo de fomento ao trans-
porte coletivo, podem gerar recursos
para um transporte de qualidade.”

Formadores de opini&o

“Sim, quaisquer medidas que desincenti-
vam o cidadao a tirar o carro da garagem
sao validas. Porém, é preciso oferecer op-
coes rapidas e confortaveis para a loco-
mocao, o que, infelizmente nao ocorre no
Brasil”

“A adocdo de pedagio urbano com di-
nheiro destinado 100% para gestao do
transporte publico na cidade é medida
que deve ser implantada, porém dentro
de um planejamento que oferecera a po-
pulacao solucdes de mobilidade - jamais
como ac¢ao isolada.”

“Acredito que sdo positivas todas as for-
mas possiveis e imaginaveis para se de-
sestimular o uso do transporte individual,
quer seja: pedagio urbano, restricdes de
estacionamento, inspecao veicular, entre
outras.”

“Conceitualmente nao entendo o pedagio
urbano como medida restritiva e entendo
que se cobrado por utilizacao da via, de
acordo com os horarios de maior satura-
¢do, € uma forma inteligente que ira con-
tribuir para os descongestionamentos.”



Em relagdo aos subsidios para o transporte colefivo (Sistema de
fnibug), qual medida vocé entende que a administragdo publica
deveria fomar: Reduzir o subsidio com aumento de farifas, Manter o
subsidio atual ou Aumentar o subsidio para beneficiar os usuarios?

Todos os Transporteiros acreditam que, a exemplo do que ocorre nas maiores cidades do
mundo, os subsidios devam ser mantidos a fim de beneficiar as pessoas de baixa renda, mas
deveriam ser efetuadas as seguintes alteragdes em relagdo ao modelo atual:
v O financiamento do subsidio deve ser realizado por meio de cobranga de pedagio
e estacionamento;
v/ Ser dada maior transparéncia e otimizag¢do na utilizacao dos recursos;
v/ Aumentar a fiscalizagdo e a cobran¢a quanto a qualidade e eficiéncia do sistema,
evitando corrup¢ao e desvios;
v Adicionar novas fontes de recursos, através de uma cesta extra-tarifaria;
v/ Revisar a distribui¢do dos recursos, uma vez que, em Sao Paulo, o maior volume é
destinado as integragoes.

Da mesma forma, todos os Formadores de opinido também sao favoraveis a manutenc¢ao do
subsidio, porém:
v Que haja coragem das autoridades para cobrar eficiéncia do sistema e para discutir
as fontes de recursos;
v Que seja estabelecido um teto e sua redistribuicao mais condicionada a renda e
menos a condi¢do social;
v/ Que seja maior para os sistemas de transportes sustentaveis, sem o uso de
combustiveis fésseis, se rediscutam as gratituidades e fontes de recursos;
v Que hajaaumento da eficiéncia do sistema, com melhoria da qualidade, capilaridade
e atendimento.



Em relacdo aos subsidios para o transporte coletivo (Sistema de
fnibus), qual medida vocé entende que a administracdo publica
deveria tomar: Reduzir o subsidio com aumento de farifas, Manter o
subsidio atual ou Aumentar o subsidio para beneficiar os usuarios?

Transporteiros

“Manter o nivel de subsidio e financia-lo
por meio de cobran¢a mais incisiva de es-
tacionamento publico e pedagio urbano,
além de preco publico dos carros privados
regulados pelo CMUV. Gradualmente, po-
de-se reduzir o subsidio geral e fortalecé-lo
de forma especifica aos grupos devidamen-
te necessarios.”

“Manter o nivel de subsidio e financia-lo
por meio de cobranga mais incisiva de es-
tacionamento publico e pedagio urbano,
além de preco publico dos carros priva-
dos regulados pelo CMUV. Gradualmente,
pode-se reduzir o subsidio geral e forta-
lecé-lo de forma especifica aos grupos
devidamente necessarios.”

“A politica de subsidios ainda é vista pela
populacdo como uma forma de recom-
pensa aos operadores, porém ela bene-
ficia diretamente aos passageiros e no
acesso de todos os cidadaos. Entretanto,
deve haver transparéncia na utilizagdo e
otimizacao de seu uso. O subsidio é um
elemento presente em diversas cidades,

Formadores de opini&o

“O sistema que estd em vigor hoje nao
atende a necessidade da populacdo e ha
varias questdes dubias ja apontadas pelo
Idec sobre essa nova licitagdo. Portanto
ndo se trata de ser a favor ou contra o au-
mento de subsidio, trata-se de se modifi-
car o sistema e fazer valer o direto a um
transporte publico eficiente e digno.”

“O ideal seria o usudrio pagar um prego
justo pelo transporte. Em Sao Paulo a ta-
rifa é cara porque a gestdo é ineficiente.
Se o poder publico agisse com vigor con-
tra a corrupgdo e com menos “apadrinha-
mentos” na hora de distribuir as linhas,
atingiriamos esse ponto de equilibrio.
Entio, manteria o subsidio atual e melho-
raria a eficiéncia do sistema.”

“Manter o subsidio com aumento de
controle sobre o gasto das empresas de
transporte publico, reduzir o custo do
sistema com otimizacdao das linhas de
onibus e melhoria da qualidade das vias
- 0 que impacta no custo da manutengao
dos veiculos e consumo de combustivel.”



Transporteiros

respondendo, em alguns casos, por cerca
de 40% da receita dos 6rgdos responsa-
veis pelo transporte.”

“Essa é uma falsa polémica, na medida
em que os subsidios ao transporte pu-
blico sdo adotados em pouquissimas ci-
dades, ao contrario do que pensa o senso
comum. O que o setor de 6nibus urbano
defende é a ado¢do de uma cesta de fon-
tes extra-tarifarias que permitam cobrir
os custos da operacao e separar a tarifa
técnica, de remuneracao do servico, da
tarifa social, a ser cobrada do usuario. A
partir dai, precisamos buscar outras fon-
tes, além da tarifa, para custear o servico.
E o que os paises que oferecem transpor-
te publico de qualidade fazem.”

“O caso de Sao Paulo, por exemplo, é limi-
te. E elevado, cobre imensas ineficiéncias
e atrasa projetos que aumentariam a pro-
dutividade do sistema sobre pneus. Por-
tanto, concomitantemente ao subsidio é
imperativo aumentar a EFICIENCIA DOS
SISTEMAS DE TRANSPORTES PUBLICOS
em operacdo na cidade. Subsidiar a inefici-
éncia é desperdicio de recursos escassos.”

“0 sistema de 6nibus precisa ser subsidia-
do, para permitir a tarifa social aos menos
favorecidos. Em contrapartida as empre-
sas de Onibus precisam ser melhor fisca-

Formadores de opini&o

“Em praticamente todas as cidades e pa-
ises onde existe transporte coletivo de
qualidade (eficiente, seguro e conforta-
vel), o subsidio é parte integrante e rele-
vante da matriz financeira. Por isso sou
favoravel a incrementar o subsidio, desde
que o aporte ndo sirva apenas para re-
duzir o valor da passagem sem acréscimo
da qualidade, capilaridade e atendimento
do transporte coletivo.”

“Qualquer pais desenvolvido do mundo
tem subsidios para bens e servigos para
a populacao. Tem que ter subsidio para
o transporte coletivo, porém, o sistema
tem que ser eficiente sendo o subsidio
ird cobrir a ineficiéncia. O subsidio deve
ser maior para os sistemas sustentaveis e
também deve-se discutir as gratuidades
concedidas e fontes de recursos para a
concessdo do subsidio, como, por exem-
plo, uma taxa no valor do combustivel.”

“Existe nas grandes cidades do mundo
inteiro. Foi instituido aqui em razdo da
baixa renda da populacdo e, também,
pelo alto custo do sistema decorrente das
ineficiéncias. E necessario, porém pre-
cisa que haja coragem das autoridades
para cobrar eficiéncia do sistema e discu-
tir quem arcara com o custo do subsidio,
que hoje é de toda a sociedade, inclusive
quem nao usa.”



Transporteiros

lizadas para oferecer melhor qualidade de
servico e evitar a corrupcao e desvios ad-
ministrativos nas empresas.”

“0 subsidio é necessario por dois motivos:
apoiar as pessoas de renda muito baixa e
compensar a falta de cobranga dos custos
causados por usudrios de automovel (so-
lucdo tipo “second best”). Medidas de res-
tricdo ao uso do automével melhorariam
muito o deslocamento dos Onibus, redu-
zindo o custo operacional e, portanto, o
subsidio.”

“Aumentar o subsidio para beneficiar os
usuarios.”

Formadores de opini&o

“Tem que ser mantido, porém, acredito
que ser definido um patamar (teto) para
que o custo social nao seja muito elevado.
Também a distribuicdo atualmente rea-
lizada deveria ser alterada, ficando mais
atrelada a renda do que a condigao social.
Por exemplo, muitos idosos que hoje tem
a gratuidade possui renda mais que sufi-
ciente para o pagamento da tarifa.”



Quais sao as maiores dificuldades para a implementacéo de acdes
orienfadas para a mobilidade sustentavel na cidade?

Para os Transporteiros, as maiores dificuldades para a implementagdo de agdes orientadas
para a mobilidade sustentavel na cidade sao:
v/ A resisténcia politica de grupos (classe média) favorecidos historicamente por
condigdes desiguais de apropriacao da cidade;
v/ A falta de um planejamento urbano integrado, com politicas publicas especificas,
que contemple a metrépole como um todo e ndo cada cidade de forma individual;
v O desequilibrio territorial, com emprego concentrado e moradia espraiada e, a
venda de carro como solugdo para as pessoas;
v/ A descontinuidade administrativa, com gestores alternando-se em alta frequéncia;
v/ A auséncia de uma Autoridade Metropolitana de Transporte, formada por
representantes das prefeituras e operadores de transporte, com poderes de
planejamento e dos recursos para investimentos;
v/ Os modismos associados a mobilidade (ex.: mobilidade sustentavel).

Ja para os Formadores de opinido sao:
v/ A falta de compromisso com a realizacao e continuidade das a¢des orientadas para
a mobilidade;
v/ A falta de planejamento adequado com a efetiva utilizagdo do conceito de
complementariedade dos modos e ndo de concorréncia/competicao;
v/ A falta de investimento no setor, devido ao alto custo da maquina publica;
v/ O paradigma de construgdo de cidade com mentalidade de apartheid e o do
econdmico com foco na expansao imobilidria;
v/ A falta de interesse politico e a cultura do carro criada no Brasil;
v/ A auséncia de uma Autoridade Metropolitana de Transporte, formada por
representantes das prefeituras e operadores de transporte, com poderes de
planejamento e dos recursos para investimentos;
v/ A manutencio do foco sempre nos problemas e nao nas solu¢oes de suas causas.



Quais sdo as maiores dificuldades para aimplementacéo de acdes
orienfadas para a mobilidade sustentavel na cidade?

Transporteiros

“Resisténcia politica de grupos favore-
cidos historicamente por condigdes de-
siguais de apropriacao da cidade. Essa
resisténcia é reforcada pela midia que se
contrapde as medidas baseadas em evi-
déncia e reitera a retorica do carro e do
individualismo do uso do espago publico
e da vida nas cidades.”

“A maior dificuldade é a falta de um pla-
nejamento urbano integrado, que con-
temple o plano estratégico da metrdpole
como um todo, e nao de cada cidade de
forma individualizada. Hoje, nao se ob-
serva um incentivo a criacao de policen-
tralidade, como, por exemplo, o fomento
ao desenvolvimento no entorno das esta-
coes de transportes.”

“De novo, para que o adjetivo? Uma das
dificuldades, a propdsito, sdo esses MO-
DISMOS!

Ha dificuldades para mobilidade; e ponto!
Alias, hd uma correlacio (positiva) muito
forte entre MOBILIDADE e SUSTENTABI-
LIDADE”

“Descontinuidade administrativa com
gestores publicos alternando-se numa
frequéncia inadmissivel;

Formadores de opini&o

“0 Foco no problema e ndo nas solugoes.
Congestionamento ndo é o problema e
sim uma externalidade negativa do ex-
cesso do uso de carros.

Para resolver tem que se focar no trans-
porte publico, na mobilidade ativa e iso-
lar esse sistema do congestionamento
dos automoveis.”

“Fragilidade do planejamento e da gestao
integrada entre urbanismo, mobilidade,
sustentabilidade, desenvolvimento eco-
noémico, habitacdo, dentre outros. E falta
de compromissos com a realizac¢do e con-
tinuidade das a¢des.”

“Falta de interesse politico. Infelizmente
criamos no Brasil a cultura do carro. E le-
varemos algumas décadas ainda para fazer
o cidadao compreender que o transporte
individual, se é que algum dia fez sentido,
¢ um modelo falido e totalmente em desa-
cordo com a mobilidade sustentavel.”

“Falta de investimento no setor devido ao
alto custo da maquina publica: pouco di-
nheiro a disposi¢cdo e muito gasto resul-
tam em orcamento desequilibrado.”

“Romper com o paradigma de construgao



Transporteiros

Hipertrofia no nimero de 6rgaos de con-
trole;

Burocracia e abuso nas exigéncias das
compensac¢oes ambientais;

Legislacao sobre licitagdo é arcaica, pré-
-internet. Impde prazos exorbitantes
para todo e qualquer passo no processo
licitatério e ao mesmo tempo abre bre-
chas para chicanas protelatérias entre os
licitantes;

Procedimento de desapropriacdo de imé6-
veis lento, sempre judicializado e que im-
poe perdas financeiras ao poder publico.
Grande falta de recursos para investimen-
tos na quase totalidade dos municipios.”

“Mudancas no uso do espaco vidrio sem-
pre causam reacoes de quem hoje se bene-
ficia dele; a classe média tem muito mais
poder de influenciar as politicas publicas
do que as pessoas de renda mais baixa.”

“Desequilibrio territorial - emprego con-
centrado, moradia (principalmente de
baixa renda mas nao somente) espraiada.
Carro vendido como a solugdo para o indi-
viduo. Como nao h3 atrativos para o trans-
porte publico, o carro e a moto de fato
aparecem como solucao e sao desejados.”

“A Necessidade de criacao de Autorida-
des metropolitanas de Transporte forma-
das por representantes das prefeituras e
operadores de transporte, com poderes
absolutos no planejamento do transporte

Formadores de opini&o

de cidade, com mentalidade de apartheid.
Com isso ndo se muda o paradigma eco-
noémico de focar na expansao imobiliaria,
que redunda na expansao da cidade.”

“A primeira é a falta de planejamento
adequado, onde haja a efetiva utilizagao
do conceito de complementariedade dos
modos e ndo da competicdo / concorrén-
cia. A segunda é a existéncia de compe-
ticdo geografica definida pelas areas do
municipio, que sugere a necessidade de
implementacdao de uma autoridade me-
tropolitana para atender as necessidades
dos usuarios, independentemente dos in-
teresses dos municipios.”



Transporteiros

e recursos para investimentos. A necessi-
dade de Criacdo de agéncias reguladoras
e fiscalizadoras do Transporte Publico,
absolutamente idoneas e independentes.
A Necessidade de vontade politica dos
governos.

Investimentos que nao se restringem ao
prazo dos mandatos de governos.”

“Faltam planos de mobilidade e faltam po-
liticas publicas especificas. Outro desafio é
a dificuldade de articulagao entre os entes
federativos - Unido, estados e municipios
-,ja que o transporte é uma atribuicao mu-
nicipal. H4 uma enorme caréncia na capa-
citacdo dos gestores publicos, somado a
falta de recursos para que as agoes neces-
sarias possam ser colocadas em pratica.
Existe também muito desconhecimento
por parte da sociedade sobre as razoes e
solugdes para os problemas de mobilida-
de. Uma questdo central é a mudancga da
politica tarifaria, precisamos desvincular
a tarifa do custeio da operacao e dos inves-
timentos em qualidade.”



Como voceé vé ainfegracdo entre os principais players das
questdes de mobilidade (administracdo piblica, operadores,
formadores de opiniéo)?

Os Transporteiros entendem que a integra¢ao entre os players praticamente nao existe e,
quando ocorre, ¢ fragilizada ou muito timida, principalmente decorrente de:
v/ Falta de planejamento estratégico e visao holistica da mobilidade, associada a forte
concorréncia existente entre os modais;
v Descumprimentos contratuais constantes pelo poder publico, que gera inseguranca
juridica;
v/ Resisténcias politicas em relagdo a limitagdao ao uso do automovel;
v O debate se restringir a discussdes e ofensas a interesses de grupos organizados,
tornando o processo decisorio atravancado, confuso e imprevisivel;
v/ A falta de interesse politico e a cultura do carro criada no Brasil;
v/ Responsabilidade do transporte urbano ndo estar com os governos locais.

Para os Formadores de opinido também nao existe integracdo e, nas vezes em que ocorre, ¢
insuficiente ou até promiscua, principalmente como decorréncia de:
v/ Pouca troca de informagdes e falta de transparéncia nas acgoes;
v/ Administra¢do publica estar nas maos de grupos que dominam o transporte
publico;
v O fato dos gestores andarem somente de carro, vivendo uma realidade deturpada,
enclausurada, sem contato com a cidade;
v/ Interesses econdmicos divergentes para de cada um dos players e falta de coragem
para o enfrentamento dos problemas;
v/ Se sentirem os donos da verdade e a variagdo situacional do peso de importancia
de cada um no processo.



Como voceé vé ainfegracdo entre os principais players das
questdes de mobilidade (administracdo piblica, operadores,
formadores de opiniéo)?

Transporteiros

“Existem canais de participac¢do e interacao,
mas o debate de mobilidade ainda se res-
tringe as discussoes de ofensas a interesses
de grupos organizados e ndao em debates
mais amplos sobre as melhores op¢des téc-
nicas para se alcangar o interesse publico.”

“O debate sobre o tema ainda é muito timi-
do, em fungao de a complementariedade
que deveria haver ainda esbarrar na con-
corréncia que existe entre os modais.”

“Essencial (que haja). Atualmente até ha
conversas entre eles. Mas o processo deci-
sorio é atravancado, confuso e imprevisi-
vel. Precisa ser mais objetivo, construtivo e
conclusivo.

Cada um de nos é pedestre (em algum mo-
mento do dia). Muitos sdo ciclistas e mo-
tociclistas. Somos também passageiros
ou motoristas (em algum momento). Nao
adianta cada um brandir o seu “direito”
olhando para o umbigo: o espaco e os re-
cursos (ambos finitos!!!) precisam ser (co-
letivamente) compatibilizados.”

“Fragilizada. Além dos motivos expostos
em (6), ha descumprimentos contratuais

Formadores de opinido

“Muito positiva. Existem fatores compor-
tamentais, de educacao e cultura orienta-
dos para uma sociedade mais sustentavel,
para uma cidade mais humanizada, para
repensar o nosso tecido urbano. E sem a
integracao entre os principais players nao
sera possivel evoluir adequadamente,
com transparéncia e com engajamento.”

“Parte da sociedade civil até que esta bem
informada, no entanto os gestores por sé
se locomoverem de carro nos centros ur-
banos, vivem uma realidade deturpada,
totalmente enclausurada, sem contato
com a cidade. Portanto quem tem poder
de resolver, ndo enxerga a questdao do
ponto de vista de um cidaddao comum.
Isso sem falar na recorrente inequidade
dos investimentos publicos.”

“A troca de informacgdes e a transparén-
cia nas ac0es permitiriam um melhor en-
tendimento sobre o plano de mobilidade
sustentavel das cidades.”

“Promiscua. A administracao publica
estd nas maos de “gangs” que dominam o
transporte publico, as vezes, em varias ci-



Transporteiros

constantes de parte do poder publico (no-
vas gratuidades, congelamento de tarifas
sdo exemplos tipicos) gerando desequili-
brios econdmicos e inseguranca juridica.
Quanto aos formadores de opinido, pode-
-se dizer que hoje com os meios oferecidos
pela internet, € muito baixo o compromisso
com o que se fala ou escreve. Ha pouca pes-
quisa.”

“Gestores e operadores tém normalmente
uma razoavel integracdo, mas isso ndo apa-
rece com frequéncia e, pior, ndo resulta ne-
cessariamente em avangos, por causa das
muitas barreiras de regulamentacdo exis-
tentes no setor, politicas equivocadas, etc.
Jaemrelagdo a opinido publica percebemos
que ha uma dissociacdo; os formadores de
opinido ndao conhecem os problemas e suas
causas e acabam reforcando preconceitos e
a imagem negativa do servico de transpor-
te publico, que s6 é noticia quando surge
algum problema.”

“As relacdes sdo hoje em dia mais maduras
do que ha quarenta anos, mas persiste a re-
sisténcia politica em relacao a limitagdo do
uso do automovel”

“Dificil enquanto ndo houver modificacdao
das leis, inclusive constitucionais, outor-
gando a responsabilidade do transporte
aos governos locais, com 0s recursos ne-
cessarios.

Os projetos de transporte devem ser dis-

Formadores de opini&o

dades. Quanto aos formadores de opinido
ainda falta uma compreensao mais clara
e profunda das questdes da mobilidade.
Somos cultuadores do carro e grande
parte da populagdo ignora, por exemplo,
que aqui mesmo, na cidade de Sao Paulo,
usamos barcos e balsas como modais.”

“Apesar de termos tecnologia, inteligéncia
e sabermos o que precisa e deve ser feito,
nao existe integracdo entre eles em razao
dos interesses econdmicos de cada um.”

“Nao existe integracao. Temos inteligén-
cia e boa vontade, porém falta coragem
para enfrentamento dos problemas.”

“Ndo existe em razdo da ma distribui-
cao de pesos de cada um deles. Ora os
administradores das prestadoras de
servicos tém um peso maior e influen-
ciam drasticamente a politica adotada,
ora a administracao publica tem relacdo
conflituosa com os prestadores. Essa
alternancia ocorre diversas vezes. Nor-
malmente ndo ouvem e se sentem o0s
donos da verdade, sabedores das neces-
sidades dos demais.”



Wigiand ot
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cutidos e decididos por esses players e ndo
devem ser modificados por governos mu-
nicipais ou estaduais.”




Como voce define a atuacao dos formadores de opinido no processo
de mobilidade urbana?

Pergunta realizada apenas para os Transporteiros

Os Transporteiros entendem que, mesmo fundamentais para o debate das questdes da
mobilidade, os Formadores de opinido, na maior parte das vezes, tém pouco conhecimento e
informagao sobre os problemas e solugdes.

Tal fato acarreta no reforco dos mitos e meias-verdades, além de focarem nos sintomas das
disfungdes do sistema, decorrentes da falta de planejamento de um modal especifico e ndo da
mobilidade urbana como um todo.

Como vocé define a atuacdo da administragdo publica e dos
operadores no processo de mobilidade urbana?

Pergunta realizada apenas para os Formadores de opinido

Os Formadores de opinido entendem que os Transporteiros, pela falta de institui¢des fortes e
maior representatividade dos usudrios dos sistemas de transporte, atuam de forma segmentada,
onde cada um busca seu interesse préprio e em cima de politicas de governo e nao de estado,
que sdo cambidveis e vulneraveis as alteracdes do cenario politico.



Como vocé define a afuacdo (da administragdo pablica e
dos operadores) ou (formadores de opinido) no processo de
mobilidade urbana?

Transporteiros

“Ha algumas raras exce¢des, mas, no geral,
uma péssima combinagdao: DESINFORMA-
DOS e (se portam; querem ser) “POLITICA-
MENTE CORRETOS".

Além do mais, praticam pouco o “JORNA-
LISMO INVESTIGATIVO”; preferindo o “DE-
CLARATORIO””

“Falta conhecimento dos problemas e so-
lugbes. Vemos muitas criticas infundadas,
baseadas em percepgoes superficiais e em
senso comum, que apenas reforcam a ima-
gem negativa do transporte publico, sem
apresentar alternativas. Com raras exce-
¢Oes, ha muita opinido sem base, que nao
busca a origem dos problemas e ndo apro-
funda a discussao.”

“A maior parte dos formadores de opinido
desconhece em grande medida a matéria
levando mitos, ilusdes e comparacoes esta-
pafardias ao cidadao.”

“Sdo muito desinformados e ndo procuram
buscar as informagdes reais.”

“A informacgdo ainda é limitada e frequen-
temente errada, especialmente pelo fato de

Formadores de opinido

“Um jogo no qual cada participante se se-
gura como pode e deixa o objetivo maior
que é a melhoria do servigo prestado ao
cidaddao em segundo.”

“Infelizmente ndo ha um “plano diretor”
que garanta perenidade de projetos. Cada
administragdo que assume, perdao pelo
trocadilho, quer reinventar a roda. Fal-
ta, ainda, o que é mais grave, muito por
conta de interesses pessoais/partidarios,
integrar as administracdes municipal e
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estadual a esse “plano diretor”.

“Nao existem instituicoes fortes, refletin-
do o equilibrio econémico pela correla-
cdo de forcas da sociedade.”

“Péssima representatividade de quem
usa o transporte publico. Os gestores de-
veriam se aproximar mais dos usuarios,
ao invés dos grupos formadores de opi-
nidao.”

“No palis ja existem experiéncias relativa-
mente exitosas, mas ainda em pequena
quantidade e vulneraveis as alteragoes
no cenario politico. Por isso a necessida-



Transporteiros

ndo questionar os contetidos que circulam
e apegar-se a mitos e meias-verdades.”

“O que se vé, na pratica, é que, em boa
medida, os formadores de opinido atuam
bastante na abordagem dos sintomas das
disfun¢oes do sistema, decorrentes da fal-
ta de planejamento, apontando suas falhas
localizadas, demandando respostas pon-
tuais e de efeito limitado. E necessario que
tenham uma compreensao mais ampla da
real origem das dores sentidas no trans-
porte publico.”

“Vital, para apontar os desvios, erros e difi-
culdades no Transporte.”

“Importante, fundamental, mas precisa es-
tar mais articulada com outras agendas da
cidade e com impactos do modelo atual de
mobilidade urbana. Nao adianta falar de
uma infraestrutura em si. Tem que relacio-
na-la com moradia, renda, inclusao, género
etc, e tem que tratar dos impactos (quali-
dade do ar, mortes no transito, mudanca
climatica).”

Formadores de opini&o

de de maior engajamento popular nestas
pautas, para garantir a continuidade e
o controle social. Mas os planos de go-
verno e dos candidatos ainda tratam os
principais aspectos (saude, seguranca,
transporte, educacao, etc) de forma seg-
mentada.”

“Essa atual gestdo de Sdao Paulo regrediu
50 anos em um.”

“A atuacdo, embora tecnicamente qualifi-
cada, mostra-se cambiavel e suscetivel a
variacOes politicas momentaneas, preju-
dicando o planejamento de médio e lon-
go prazo.”



Qual é o papel da comunicacéo no processo de mobilidade?

Para os Transporteiros, a comunica¢do tem um papel fundamental em todo o processo de
mobilidade, uma vez que é imprescindivel para, através da pratica do jornalismo investigativo:

v Questionar os modismos;

v/ Mudar opinides;

v/ Sensibilizar e engajar as pessoas;

v Apontar os problemas, as solucdes e as premissas envolvidas;

v/ Questionar os mitos e as meia-verdades;

v/ Informar as alternativas de locomogao e acessibilidade e os meios mais adequados

para acesso.
Com isso, contribuir para a construcao coletiva do que a sociedade precisa demandar para
ter as respostas corretas para seus problemas de mobilidade e para a mudanca de imagem do
sistema, dos servigos, das empresas e do proprio usudrio.

Os Formadores de opinido também entendem o papel da comunicagdo como fundamental
para o processo de mobilidade, uma vez que, com transparéncia nas a¢des, compartilhamento
de informagoes e conhecimento, contribui para a formagdo de cidadaos mais conscientes
preparados e engajados.
Porém, fazem as seguintes consideracgoes:
v/ Atualmente a comunicac¢ao se direciona aqueles que ja conhecem as questdes e
nao precisam mais ser convencidos, devendo, portanto, redirecionar seu foco;
v Hoje ela é ineficiente ou quase inexistente, porém, é fundamental na publicizagao das
acoes fornecer, com antecedéncia, dados suficientes e base técnica para esclarece-las;
v/ Por ser pouco explorada, exerce atualmente um papel de quinto plano, nédo
existindo clareza quanto ao papel social nessas discussoes;
v/ Por ser fundamental, a imprensa deveria tratar o tema com muito mais
responsabilidade.



Qual é o papel da comunicacéo no processo de mobilidade?

Transporteiros

“Essencial! Imprescindivel!

Desde logo, para facilitar a vida da popu-
lacdo no dia a dia: INFORMACAO; ORIEN-
TACAO, etc.

Mas, também, contribuindo para ajudar
a encontrar caminhos: praticar o JORNA-
LISMO INVESTIGATIVO; questionar os
MODISMOS; HIERARQUIZAR, problemas
e solugdes: ha GRAUS!”

“Mostrar a importancia das cidades. Mos-
trar a importancia de se morar perto do
local de estudo ou trabalho. Mostrar a im-
portancia de se preservar o que foi feito.
A importancia em lutar pelo coletivo.
Mostrar os problemas e as solu¢des. Mos-
trar as alternativas de locomocdo e de
acessibilidade entre os pontos das via-
gens. Mostrar os meios mais adequados
para o acesso a determinado local ou
evento.

Mostrar o que se avangou. O que falta fa-
zer. As tendéncias. As mudanc¢as em an-
damento.”

“Essencial a publiciza¢cdo das razdes das
escolhas publicas, das premissas envol-
vidas e dos interesses em jogo. Cada vez
mais os sistemas de mobilidade se com-
plexificam, dificultando a compreensao
do publico leigo acerca das razoes de se
decidir de uma ou outra maneira.”

Formadores de opini&o

“E um processo. Ha 4 anos atras, grande
parte dos jornalistas replicava o mesmo
comportamento dos gestores. Por esta-
rem dentro de automoveis, ainda nao ti-
nham claro o que é ACESSO A CIDADE e
ndo entendiam felicidade fora dos carros.
A midia ia a reboque.

Hoje alguns jornalistas ja entendem que
o problema ndo é o congestionamento e
sim o excesso de carros nas ruas.”

“Fundamental para contribuir com as
informacdes e a formacao de cidadaos
cada vez mais conscientes, preparados e
engajados. Para contribuir com a educa-
cdo sustentavel, educagdo para o transito,
dentre outras.”

“Essencial, a comunicacdo é sindénimo
de transparéncia. E somente com trans-
paréncia nas agdes, informagdo compar-
tilhada e conhecimento serda possivel
colocar cidadaos, empresas e poder pu-
blico na mesma sintonia.”

“Fundamental. A imprensa deveria tra-
tar o tema mobilidade com muito mais
responsabilidade. A velocidade com que
aparecem novos modais e possibilidades
de locomog¢do de um ponto a outro é es-
pantosa. Hoje temos bicicletas, scooters e
carros compartilhados e servico de taxi,



Transporteiros

“E o melhor instrumento para por esse
tema na agenda da sociedade. A comuni-
cacdo pode informar, sensibilizar, mudar
opinides e engajar as pessoas na busca
das solug¢des. Temos uma grande opor-
tunidade de promover solucdes coleti-
vas, mais sustentaveis, que tragam maior
qualidade de vida.”

“A comunicacdo tem papel fundamental
na construc¢ao coletiva de que a socieda-
de precisa para demandar dos agentes
publicos as respostas corretas aos princi-
pais problemas de mobilidade. Em senti-
do mais restrito, a comunicac¢ao contribui
para o uso consciente dos sistemas pela
populacdo, permitindo que funcione de
forma eficiente para todos.”

“Vital para garantir a informacdo aos
usuarios do transporte, evitar acidentes
e apontar os problemas as autoridades.”

“A comunicacdo é essencial por dois mo-
tivos: prover informacdo de qualidade
e questionar os mitos e meias-verdades
que circulam com persisténcia e forga.”

“Contribuir para que as agendas e os im-
pactos sejam compreensiveis, tangiveis
para a populacdo. Contribuir para sair-
mos do discurso da solucdo individual e
partirmos para uma solucdo coletiva de
mobilidade e de cidade.”

Formadores de opini&o

van e carona funcionando através de apli-
cativos. E quanto maior forem as opgdes,
mais sustentavel serd a mobilidade.”

“0 povo sabe o que quer e, também quer
aquilo que ndo sabe, mas que é bom para
ele. Dessa forma, a grande comunicagao
é levar o que é preciso fazer para tornar
a cidade melhor, se nao para todos, pelo
menos para grande parte dela. Mostrar
qual é o papel dos modos de transporte e
de que maneira esses modos melhoram a
vida da cidade. Atualmente, a comunica-
cdo se direciona aqueles que ja conhecem
as questoes da mobilidade e nao preci-
sam mais ser convencidos.”

“Fundamental A comunicacao é impres-
cindivel e fundamental, publicizando as
acdes, com antecedéncia, com dados sufi-
cientes e base técnica para esclarece-las.
Hoje ela é inexistente ou ineficiente.”

“E vital, porém, por ser pouco explorada,
hoje o papel da comunicac¢do é de quinto
plano, quando deveria estar em primeiro.
Nao existe clareza quanto ao papel social
nessa discussao, gerando um campo vas-
tissimo para ser utilizado, inclusive com
peso maior junto as autoridades. A Ad-
ministracdo publica adota forma muito
refrataria de se relacionar com midia em
geral e com a populagao.”



Wigiand ot

Transporteiros

“Fundamental. Sem comunica¢cdo, nao
acredito que seja possivel mudar a ima-
gem do sistema, dos servicos, das empre-
sas e do préprio cliente. A comunicac¢do
tem um papel incrivel.”
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